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1. SiVAS CUMHURIYET UNIiVERSITESI VETERINER FAKULTESI
1.1 Sivas Cumhuriyet Veteriner Fakultesi Tarihcesi

Tirkiye’de ikisi yurtdisinda olmak iizere mevcut bulunan 33 veteriner fakiiltesinden
birisi olan Sivas Cumhuriyet Universitesi Veteriner Fakiiltesi 2010 yilinda kurulmus, 2011-
2012 Egitim-Ogretim Y1l itibariyle dgrenci kabuliine baslamistir. Bes yillik temel egitime
sahip Sivas Cumhuriyet Universitesi Veteriner Fakiltesinin 2022-2023 egitim-6gretim yilinda
toplam Ogrenci sayist 500’e ulagmistir. Fakiilte blinyesinde Temel Bilimler Boliimii, Klinik
Bilimler Bolimi, Klinik Oncesi Bilimler Béliimii, Gida Hijyeni ve Teknolojisi Bolumii ve
Zootekni ve Hayvan Besleme Boliimii olmak iizere toplam bes bdliim ve boliimler altinda yer
alan 20 Ana Bilim Dali bulunmaktadir.

Ulusal ve uluslararas1 veteriner hekimligi egitim standartlarin1 yakalamay1 hedefleyen
Sivas Cumbhuriyet Universitesi Veteriner Fakiiltesindeki teorik ve uygulamali derslere
halihazirda, 2019-2020 Egitim-Ogretim Yili Bahar Yariyilinda faaliyete gecirilmis olan
teknolojik altyapisi ile tam donanimli modern amfi siniflar, arastirma ve G&grenci tatbikat
laboratuvarlar ile 6grenci dinlenme alanlarina sahip yeni egitim 6gretim binasinda devam
edilmektedir. Bunun yani sira yine veteriner hekimligindeki egitiminde klinik dersler ise
faaliyete gegirildigi 2015 yilindan beri basta Sivas olmak izere ve civar illerden miracaatta
bulunulan hem c¢iftlik hem de pet ve yaban hayvanlarina muayene, teshis, tedavi, operasyon ve
koruyucu hekimlik hizmeti sunulan, yillik hasta sayisinin 1500’e ulastig1, tam donanimli Sivas
Cumhuriyet Universitesi Hayvan Hastanesinde yuriitilmektedir.

Universitelesme, Modern Tiirkiye Cumhuriyeti Devleti’nin kurulusunu takiben ayr1 bir
gelisme boyutuna gecmistir. Devletimizin Kurucusu Gazi Mustafa Kemal ATATURK
“Universitelesme Benim En Biiyiik Projemdir.” diyerek konunun énemini net bir sekilde ortaya
koymustur. Giiniimiizde de toplumun ihtiyaci olan bilginin iiretildigi, yeni bilim insanlarinin
yetistirildigi iki yiiziin iizerinde tiniversitenin yurdumuzun dort bir yanina a¢ilmis olmast biiytik
bir gelismiglik gostergesidir.

Egitimde markalagsmanin 6lgiilebilir parametreleri vardir. Bunlarin baginda uluslararasi
standartlara ulasmak gelmektedir. Bu noktada ugraslarimiz, fakiiltemizde Avrupa Veteriner

Egitim Kurumlari Birligi (EAEVE)’nin ve Yiiksekogretim Kalite Kurulu (YOKAK) tarafindan
taninan ulusal bazda ajans olarak denetim ve degerlendirme yapan Veteriner Hekimligi Egitim




Kurumlar1 ve Programlar1 Degerlendirme ve Akreditasyon Dernegi (VEDEK) standartlarina
uyum sureci devam etmektedir. Turkiye'nin 6nde gelen veteriner fakiltelerinden biri olarak
Fakiiltemiz tiniversitelilesme adina egitimde kalite dinamigi olan markalagma yolundadir.
Egitimde markalagmanin Olgiilebilir parametreleri uluslararasi standartlara ulagmaktir. Bu
noktada ugraglarimiz, fakiiltemizi EAEVE (Avrupa Veteriner Egitim Kurumlan Birligi) ve
VEDEK (Veteriner Hekimligi Egitim Kurumlari ve Programlari Degerlendirme ve
Akreditasyon Dernegi) standartlarina uyum siireci devam etmektedir.

. Kamu ve 6zel sektor i¢in; mezun veteriner hekimlerin egitim kalitesine ve verdikleri
hizmete glivenebilecekleri,

. Veteriner Fakiiltesi 6grencileri i¢in; egitimlerinin uluslararasi standartlara ulastiklar

. Ogretim elemanlar1 igin; miifredatlarinin ve okul altyapilarinin temel kriterleri saglayan,
oOl¢iilebilir ve karsilastirmali seviyelere ulastiklar1 giivence altina alinmaktadir.

Veteriner Fakultesinden mezun olan veteriner hekimlerin diplomalar1 Avrupa ve pek
cok Ulkede gecerli kabul edilmekte, denklikleri verilmektedir. Bu durum Avrupa ve pek ¢ok
iilkede ¢alismay1, arastirma merkezlerinde ve tiniversitelerde gorev almay1 diisiinen veteriner
hekimler i¢in 6nemli bir avantaj saglamaktadir.

Laboratuvarinda tam donanimli, yetistirici ve iireticinin istedigi hizmetleri verebilen,
sonuglar1 rapor edebilen bir altyapinin saglanmasini,

Arastirma ve uygulama hastanemizde; hasta profilinin, ¢esitliliginin ve vaka sayilarinin
artirilmasini,

Ileri teknolojik donanimlar, simiilasyon imkanlarimiz ile bilimsel arastirma ve kanita
dayali ve ilk gilin becerilerine odakli yiliksek bir egitim imkani saglayarak; saha becerisi
kazanmis, alaninda yetkin, entelektiiel ve prestij sahibi mezunlar vermeyi ve nihai olarak
ogrenci profilimizi {ist seviyelere tagimayz,

Ulusal ve uluslararas1 akreditasyonla, diger iiye veteriner fakiilteleri ile isbirligini
giliclendirmek ve egitimi stirekli giincelleyerek gelistirmek amaciyla tartisma platformlarina
katilmak, diger iiye fakiilteler arasinda bilgi alisverigini, akademik personel ve &grenci
degisimini ve 6gretim materyali degisimini kolaylastirmay1 planlamaktay1z.

Kuruldugu giinden bugiine kadar gérev yapan dekanlarimiz soyledir;

Prof. Dr. Giltekin ATALAN Dekan (2010-2011)
Prof. Dr. Haki KARA Dekan (2011-2018)
Prof. Dr. Kiirsat ALTAY Dekan (2018-2021)
Prof. Dr. Barig Atalay USLU Dekan (2021- Devam Ediyor)



1.2 Sivas Cumhuriyet Universitesi Veteriner Fakiiltesi Organizasyon Semasi



1.3 Misyon, Vizyon, Degerler ve Hedefler

1.3.1 Misyon

Sivas Cumhuriyet Universitesi Veteriner Fakiltesi’nin misyonu; i) Surekli gincellenen,
bilimsel arastirma ve kanita dayali bir egitim saglayarak; hayvan, insan ve c¢evre sagligini
koruyan, alaninda yetkin, yasam boyu 6grenme gerekliliginin farkinda, etik degerleri gézeten,
entelektiiel ve prestij sahibi mezunlar vermek, ii) ileri teknolojiyi kullanarak arastirma yapmak,
bilgi ve deneyimleri ¢esitli egitim ve profesyonel danigmanlik faaliyetleri yoluyla paylasmak,
iii)Ulusal ve uluslararas1 uzmanlagmis bilgi kaynag: olarak, toplumun siirekli degisen ihtiyag
ve beklentileri dogrultusunda profesyonel ve siirekli egitim merkezi olmaktir.

1.3.2 Vizyon

Turkiye'nin 6nde gelen Veteriner Fakltelerinden biri olarak temel vizyonumuz, ulusal ve
uluslararas1 merkezlerle isbirligi yaparak, kaynaklarin rasyonel kullanimini1 gézeterek, kiiresel
sorunlara alternatif ¢oziimler sunarak, ekip calismasini yakalayarak, kalite ve demokrasi
gelenegini gelistirerek; veteriner hekimlik egitim ve arastirmalarina genis ve biitlinsel bir
perspektifle rehberlik etmektir.

1.3.3 Degerler

Ulkemizin hayvancilik politikalarma duyarli, Veteriner Hekimligi Meslek Etigi ve
Geleneklerine uyan, akademik liyakat ve basariya onem veren, tek saglik konseptine uygun
sekilde insan, hayvan ve ¢evre sagligr biitliinselligini kavrayan, Atatiirk ilkelerine ve bilimin
evrensel ilkelerine sahip ¢ikan, hayvan saglig1 ve refahini koruyan ve lider ruhlu, yenilikei,
akilci ve ilkeli bilim insan1 Veteriner Hekim yetistirmektir.

1.3.4 Temelilkeler

. Uluslararasi diizeyde egitim, arastirma yapmak ve bilgi liretmek

. Evrensel degerlere ve insan haklaria saygili olmak

. Akademik bagariya 6nem vermek

. Paydaslarin beklentilerine cevap vermek ve sorunlarina ¢6ziim getirmek

. Hayvan sagligi, refahini korumak ve verimliligi artirmak

. Egitimde uluslararasi standartta olmak

. Saglikli hayvan, saglikli gida, saglikli insan kavrami ile halk sagligi sorunlarinin

¢Oziimiine yardimce1 olmak.
1.3.5 Hedefler

Egitimi boyunca edinmis oldugu mesleki bilgilerini, iilkemiz kamu ve 6zel kuruluslarinin
ozellikle saglik birimlerinde ve diger alanlarda uygulama bazinda gergeklestirme becerisine
sahip, uluslararasi igbirliklerine 6nem veren, yenilikleri siirekli takip eden, hayvanlara diinya
standartlarinda hizmet veren, gida-yem giivenligine 6nem veren ve “Tek Saglik” konseptine



uygun hizmet iireterek lilke ekonomisine katkida bulunan uluslararasi standartlarda egitilmis
Veteriner Hekim yetistirmektir.

14 Kalite Politikasi

Sivas Cumhuriyet Universitesi Veteriner Fakiiltesi olarak, egitim, 6gretim, arastirma ve
toplumsal katk1

alanlarinda uluslararasi kalite standartlarina ulagsmay1 hedeflemekteyiz. Kalite, fakiiltemizin her
yoOniiyle entegre olmali ve stirekli iyilestirilmelidir. Bu dogrultuda, asagidaki temel ilkelere
dayal1 bir kalite yonetim anlayis1 benimsemekteyiz:

Egitimde Miikemmeliyet. Ogrencilerimize nitelikli bir egitim sunarak, veterinerlik alaninda
donanimli, etik degerleri yiiksek ve topluma katki saglayacak profesyoneller yetistirmek.

Arastirma ve Yenilikgilik: Ulusal ve uluslararasi diizeyde bilimsel arastirmalar yaparak,
veterinerlik ve ilgili alanlarda yenilik¢i ¢oziimler gelistirmek, bilimsel bilgiye katkida
bulunmak.

Toplumsal Sorumluluk: Hayvan sagligi, ¢evre ve toplum saghigina yonelik projeler
gelistirerek topluma katki saglamak ve kamu bilincini artirmak.
Kalite Glvence Sistemleri: Egitim siire¢lerinin, arastirma faaliyetlerinin ve yonetimsel

uygulamalarin stirekli olarak gozden gecirilmesi ve iyilestirilmesi amaciyla kalite giivence
sistemini etkin bir sekilde uygulamak.

Paydas Katilimu: i¢ ve dis paydaslarla etkili iletisim ve is birligi yaparak, kalite siireclerine

katkida bulunmalarini saglamak.

15 Amag ve Kapsam

Sivas Cumhuriyet Universitesi Veteriner Fakiiltesi Kalite El Kitabi, kalite ydnetim sisteminin
etkin bir sekilde uygulanmasini saglamak, stireglerin seffaf ve izlenebilir olmasini temin etmek
amaciyla hazirlanmistir. Bu kitap, fakiiltenin tiim akademik, idari ve arastirma siireclerinde
kaliteyi stirekli iyilestirme anlayisiyla benimsemesini saglayacak bir yol haritasi sunar.

Kalite El Kitabinin kapsam1 sunlardir:

. Kalite Yonetim Sistemini Belirlemek ve Yonlendirmek: Fakiiltemizin kalite politikasi,
hedefleri ve siireglerini belirlemek, tim paydaslar arasinda kalite bilincini artirarak
surddrilebilir bir kalite yonetim sistemi kurmak.

. Egitim, 6gretim, aragtirma ve yonetim siireglerinde siirekli iyilestirme yaparak, ulusal
ve uluslararasi standartlara uygun mitkemmeliyet hedeflerini ger¢eklestirmek.

. Fakiiltemizin, ulusal ve uluslararasi kalite standartlar1 (6rnegin, ISO 9001, EAEVE,
VEDEK) ile uyumlu bir kalite yonetim sistemi olusturmasini saglamak.



. Kalite siireclerine dair tiim belgelerin diizenli bir sekilde saklanmasi, giincellenmesi ve
tiim paydaslara erisilebilir olmasini saglamak.

. Kalite yonetim sisteminin etkinligini i¢ ve dis denetimler araciligiyla izlemek, kalite
diizeyini siirekli olarak degerlendirmek ve diizeltici 6nlemleri almak.

. Fakiilte kaynaklarinin (insan, fiziksel ve mali) etkin ve verimli bir sekilde kullanilmasi
icin gerekli siiregleri belirlemek ve bu kaynaklari en iyi sekilde degerlendirmek.

. Ogrenciler, akademik personel ve diger paydaslarin kalite yonetim siireglerine aktif
katilimin1 tegvik etmek, bu sayede kalite sistemini daha giiclii ve etkili hale getirmek.

Bu kitap, kalite yonetim sistemi ile ilgili tiim prosediirlerin, sorumluluklarin, uygulamalarin ve
yontemlerin agiklanmasini saglayarak, fakiiltenin tiim siireclerinin siirekli iyilestirilmesine
olanak tanir.

1.6  Tletisim
Unvam: Sivas Cumhuriyet Universitesi Veteriner Fakdiltesi

Adresi: Sivas Cumhuriyet Universitesi Veteriner Fakiiltesi Yenisehir Mah. Kayseri Caddesi
N0:69/2 58140 Kampus

Web Adresi: https://veteriner.cumhuriyet.edu.tr/

E-posta: veteriner@cumhuriyet.edu.tr



https://veteriner.cumhuriyet.edu.tr/
https://veteriner.cumhuriyet.edu.tr/

2. ATIF YAPILAN STANDART VE/VEYA DOKUMANLAR

Yiiksekogretim Kalite Giivencesi ve Yiiksekogretim Kalite Kurulu Yonetmeligi
ISO 9001: 2015 Kalite Yonetim Sistemi Standartlari,

Fakiiltemiz KYS Kapsaminda olusturulan tiim i¢ ve dis kaynakli Dokiimanlar



3. TERIMLER VE TARIFLER

Dokuman: Bir faaliyeti ve o faaliyetin gereklerini tanimlayan veya belgeleyen yazili ya da
gorsel araglardir.

Form: Prosediir ve talimatlarda anlatilan faaliyetlere ait bilgilerin sistematik bigcimde
kaydedilmesini saglayacak sekilde diizenlenmis dokiimanlardir.

Is Akisi: Yapilacak islerin gergeklestirilme adimlarini agiklayan yukaridan asagiya gidisati
tanimlayan dokiimanlardir.

Izlenebilirlik: S6z konusu olan bir iiriin ve/veya hizmete iliskin bilgileri, uygulamasmi ve
bulundugu yeri izleme yetenegidir.

Kalite El Kitab1: Sivas Cumhuriyet Universitesi Veteriner Fakiiltesinin kalite politikasini,
hedeflerini, organizasyonunu, yetki ve sorumluluklari tanimlayan, kalite standardindaki
faaliyetleri tarif eden dokiimandir.

Kalite Politikasi: Bir kurulusun iist yonetimi tarafindan kabul edilen, baglayici olarak yazili
beyan edilen kalite ile ilgili btiin amagclar ve yonlendirmelerdir.

KGS: Kalite Glivence Sistemi
KYS: Kalite Yonetim Sistemi
BKYS: Biitiinlesik Kalite Yonetim Sistemi

Plan: Bir siire¢ i¢in uygulanacak faaliyetleri, hedefleri, hedeflere ulasmak igin kullanilacak
yontem ve unsurlari, islem siralarini, bu faaliyetlerin kontrol metotlarini, 6zelliklerini, kaynak
ve ekipman ihtiyaglarini, uygunsuz sonucla karsilasildiginda uygulanacak islemleri gosteren
dokiimanlardir.

Prosedlr: Siiregleri tanimlayan ve faaliyetlerin hangi ana kurallar ¢er¢evesinde yiiriitiilecegini
gosteren dokiimanlardir. Bir prosediir, birden fazla siireci kapsayabilir.

Proses: Tanimlanan siireglerin girdi, ¢ikti, kaynak, personel, i¢ dokiimantasyon ve performans
hedeflerini tek bir yapida gostermeye yonelik gelistirilen dokiimanlardir.

Rehber: Yapilan faaliyetlerde yol gosterme ve bilgilendirme amaciyla olusturulan
dokiimandir.

Sureg: Kaynaklar1 kullanan ve girdilerin ¢iktilara doniisiimiinii saglamak i¢in yOnetilen ve
kaliteyi dogrudan etkileyen faaliyetler dizisidir.

Siirekli Tyilestirme: Yetkinliginin artirilmasi igin siirdiiriilen faaliyetlerdir.

Talimat: Uygulamaya yonelik olarak, faaliyetlerin nasil yapilacagini, ayrintili olarak agiklayan
dokiimanlardir.

Tetkik: KYS kapsaminda tanimlanan sartlarin ve diizenlemelerin yerine getirilip getirilmedigi
ile yerine getirilme derecesinin delillerini elde etmek i¢in bagimsiz ve objektif olarak yapilan
sistematik bir degerlendirmedir.
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Yardimer Dokiiman: Prosediir, Talimat, Rehber, Form, Plan, Liste, Riza Belgesi ve Dis
Kaynakli dokiimanlarin disinda kalan veya bu dokiimanlari destekleyici nitelikteki
dokiimanlardir.
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4. KURULUSUN BAGLAMI

4.1 Kurulus Baglaminin Anlasilmasi

Sivas Cumhuriyet Universitesi Veteriner Fakiltesi Kalite Yénetim Sisteminin (KYS)
performansini etkileyen i¢ ve dis faktorler bulunmaktadir.

IC FAKTORLER DIS FAKTORLER
Yonetim Bigimi Hiikiimet Kararlar1 ve Altyap1
Kurum Degerleri Teknolojik Degisim
Kurum Kdltart Ekonomik Sartlar
Kurumsal Hafiza Mali Kaynaklar
Universitenin Altyapisi Hukuki Konular
Personel Yetkinligi Sosyal ve Kultirel Cevre
Personel Motivasyonu Rekabet
I?erffiﬁiiysfn Yapist Vel piigesel Ozellikler

Ilgili Kurum ve Kuruluslar

Fakiiltemizin hizmet kalitesini etkileyen igsel ve digsal faktorlerin tehdit ve firsatlarini
tespit etmek amaciyla en dnemli araglardan biri, her bes yilda bir Sivas Cumhuriyet Universitesi
blinyesinde hazirlanan Stratejik Plandir. Bu plan g¢ergevesinde, Kalite YOnetim Sistemi
uygulamalari, belirlenen hedefler ve performans gostergeleri dijital platformlar {izerinden
diizenli olarak izlenir, analiz edilir ve degerlendirilir. Fakiiltemizin misyonu, vizyonu ve
hedefleri, Stratejik Plan Hazirlama Ekibi tarafindan katilimer bir yaklagim ve analitik bir bakis
acistyla olusturulmustur. Bu siire¢, hem fakiiltenin i¢ hedeflerini hem de dis ¢evredeki
dinamikleri dikkate alarak gelistirilmistir.

4.2 Paydaslarin ihtiyag: ve Beklentilerinin Anlasiimasi

Fakiiltemizin basarisi, yalnizca akademik programlarinin kalitesiyle degil, aym
zamanda paydaslarinin ihtiyac ve beklentilerinin dogru bir sekilde anlasilmasi ve bu taleplere
uygun ¢Oziimler tiretilmesiyle de dogrudan iligkilidir. Paydaslarimiz, 6grenci, 6gretim tyeleri,
idari personel, mezunlar, is diinyasi, devlet kurumlar1 ve toplum gibi farkli gruplardan
olusmaktadir. Bu paydaslarin her birinin, fakiiltemizin sundugu hizmetlerden, egitim kalitesine,
aragtirma c¢iktilarindan, toplumsal katkilara kadar genis bir yelpazede cesitli beklentileri
bulunmaktadir. Paydaglarin ihtiya¢ ve beklentilerinin anlagilmasi, fakiiltemizin stratejik
hedeflerinin belirlenmesinde temel bir adim olup, siirdiiriilebilir bagar1 i¢in kritik bir faktordiir.

12



Bu kapsamda paydaslarimizin ihtiyac ve beklentilerinin karsilanmasi i¢in paydas geri
bildirimleri diizenli olarak izlenmekte, anketler (Akademik Personel Memnuniyet Anketi, Idari
Personel Memnuniyet Anketi, Ogrenci Memnuniyet Anketi, Dis Paydas Memnuniyet Anketi),
toplantilar ve goriismeler yaparak bu beklentiler aktif olarak dinlenmekte ve uygun stratejik
adimlar atilmaktadir.

4.3 Kalite Yonetim Sistemi Kapsaminin Belirlenmesi

KYS kapsaminda; egitim-6gretim, arastirma- gelistirme, toplumsal katki, girisimcilik,
uluslararasilasma, yonetim sistemleri ve liderlik faaliyetlerini ve bu faaliyetleri igerecek sekilde
tanimlanmistir. KYS’nin kapsami, sadece egitim siiregleriyle smirli kalmayip, destek
hizmetlerini, idari isleyisleri ve i¢ denetim mekanizmalarini da kapsayarak fakiiltemizin genel
isleyisini iyilestirmeye yoneliktir.

4.4 Kalite Yonetim Sistemi ve Surecler

Sivas Cumhuriyet Universitesi Kalite Yonetim Sistemi kapsaminda olusturulan “Kalite
Glivence Sistemi” sirekli olarak PUKO cevrimi uygulayarak Kalite Yénetim Sisteminin
Planlandig1 uygulandig, 6l¢iildiigii ve siirekli iyilestirildigi bir model olarak kullanilmaktadir.
Fakiiltede kalite giivencesi, kalite kontrol, egitim-6gretim, aragtirma-gelistirme ve toplumsal
katki alanlarindaki performanslarin degerlendirilmesi Stratejik Plan, Faaliyet Raporu, BIDR,
EAEVE ve VEDEK gostergeleri, TYCC ve VUCEP yeterlilikleri esas alinarak yapilmakta ve
gelistirilmektedir. Olusturulan sistemin, etkin bir sekilde yiiriitiilmesi, siirekliliginin
saglanmasi, izlenmesi, dokiimantasyonu ve siirekli iyilestirilmesi KYS yazilimi ile
saglanmaktadir. Kalite Komisyonu tarafindan kalite siire¢lerini iyilestirmek ve akreditasyon
kiiltiiriinii daha ileriye tasiyabilmek amaciyla akreditasyona 6n hazirlik ve Kurum I¢i Birim
Degerlendirme caligmalar1 yapilmaktadir.

Fakiilte Kalite Glvence Sistemi, Sivas Cumhuriyet Universitesi Kalite Giivence
Komisyonu c¢aligmalar1 ile ulusal (VEDEK) ve uluslararast akreditasyon c¢alismalari,
TURKAK, Tarrm ve Orman Bakanhigi yonetmelik ve kriterleri kapsaminda siirekli
gelistirilmektedir. Karar alma ve diger siire¢clerde VEDEK, EAEVE, VUCEP, Tiirkiye
Yeterlilikler Cercevesi, Tarim Bakanligi, TURKAK, Fakiilte i¢ Kontrol Komisyonu, I¢ Paydas
(Akademik ve destek personeli, 6grenciler) Dis Paydas (Veteriner Hekimler, isverenler,
belediyeler vb.) toplanti kararlar1 ve Anket Degerlendirmeleri, Birim Danisma Kurulu
gortsleri, Kalite ve Strateji Gelistirme Komisyonu incelemeleri ve toplantilari, Boliim, Bolim
ve Fakiilte Akademik Kurul Kararlar1 kullanilmistir.

Kalite siirecleri (egitim-6gretim, 6lgme ve degerlendirme, biyogiivenlik, paydaslar,
mezunlar vb.) ile yakindan ilgili komitelerin toplant1 ve faaliyetlerinin yani sira Bolim ve
Bolim Baskanliklarinin  Akademik Kurul Toplantilari da performans yonetimine yon
vermektedir. Ayrica, i¢ ve dis paydas odak grup tartismalari, anketler, paydas temsilcilerinin
katilimiyla gergeklestirilen komite toplantilari, dilek¢e ve cimer uygulamalari, sosyal medya
yorumlari da incelenerek performansin yonetimi ve iyilestirilmesinde kullanilmaktadir. Kalite
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Kurulu, 6grenci, akademik ve idari personel anketleri yapmakta ve sonuglarini yénetime
sunmaktadir.

Kalite Yonetim Sisteminin yonetilmesi icin gerekli olan tum bilgi/belgeler (Y&netmelikler,
Yonergeler, Planlar, Misyon Vizyon Bildirgeleri, Organizasyon Semalari, Kilavuzlar,
Talimatlar, Prosesler, s Akis Semalar1, Prosediirler, Listeler, Formlar, vb.) Fakiiltemiz web
sayfasinda tanimlanmis ve herkes tarafindan ulasilabilir durumdadir.
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5. LIDERLIK

5.1 Liderlik ve TaahhUt
5.1.1 Genel

Sivas Cumhuriyet Universitesi biinyesinde yéneticilerin liderlik ve yonetim becerilerini
gelistirmeye yonelik ¢esitli etkinlikler diizenlemektedir. Fakiiltemiz biinyesinde akademik ve
idari personelin egitimine yonelik seminerler ve hizmet i¢i egitim programlar1 gibi etkinlikler
hayata gecirilmektedir. Ayrica, ¢evrimici olarak gerceklestirilen akademik, idari ve 6grenci
memnuniyeti anketleri, kurum i¢i birim dis1 degerlendirme siireclerinde elde edilen ¢ikis
bildirileri, geri bildirim raporlar1 ve odak grup goriismeleri, birim yoneticilerinin liderlik
ozelliklerini 6lgme ve izleme amaciyla kullanilan baglica yontemlerdir. Fakiilte yonetimi,
Kalite Yonetim Sistemi'nin olusturulmasina yonelik etkin ¢aligmalarin yapilmasi konusunda
asagidaki taahhiitlerde bulunmaktadir:

. Fakiiltenin misyonu, vizyonu, kalite politikas1 ve stratejik plani agikca belirlenir,

. Kalite Yonetim Sistemi icin gerekli kaynaklarin temin edilmesi saglanir,

. Kalite Yonetim Sistemi'nin hedeflenen sonuglara ulasmasi giivence altina alinir,

. Stirekli 1yilestirme faaliyetlerinin desteklenmesi saglanir,

. Yonetim gbzden gecirme faaliyetleri diizenlenir,

. Paydaslarin ihtiyaglar1 ve beklentileri belirlemek amaciyla her yil anketler diizenlenir

ve bu anketlerin sonuglarina dayali olarak diizeltici ve onleyici faaliyetler hayata gegirilir,
. Kurum I¢ Degerlendirme Raporu her yil hazirlanir ve mentrliik yapilir,

. Egiticilerin egitimi c¢aligtaylar1 diizenlenerek Ogretim elemanlarinin yetkinlik ve
motivasyonu artirilir,

. Personel i¢in diizenlenen kurs, seminer ve hizmet i¢i egitim programlariyla kalite
kiiltiirii genis bir sekilde yayginlastirilir.

5.1.2 Ogrenci Odakhlik

Fakiiltemiz, ogrenci merkezli egitim modelini benimseyen bir yliksekdgretim
kurumudur. Veteriner Fakultesi st yonetiminin ve Kalite Komisyonunun oncelikli hedefi
ogrenci ihtiya¢ ve beklentilerinin en iist diizeyde karsilanmasini saglayacak sistematik
kurumsal yapiy1 olusturmaktir. Bu kapsamda egitim-6gretim siireci, 6grencilerin zengin bir
ogrenme deneyimi yasamalarmi saglayacak sekilde diizenlenmistir. Ogrencilerin aktif
katilimini destekleyen ddevler, sinavlar, sunumlar, projeler ve grup calismalar1 yapilmaktadir.
Derslerin 6lgme ve degerlendirme yontemleri, ders basinda 6grencilere agiklanir ve web sitesi
iizerinden duyurulur. Ogrenciler, smav sonuglarmi OBISIS iizerinden 6grenebilir ve ders
kayitlari, 6grenim ticretleri, staj, intibak islemleri gibi islemleri buradan takip edebilirler.
Ayrica, mezuniyet siirecleri de 6grenci portali iizerinden izlenebilir.
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Dersler ve 6gretim elemanlari, 6grenciler tarafindan anketlerle degerlendirilir. Fakiilte
kalite komisyonu, 6grenci temsilcilerinin katilmiyla siire¢ iyilestirme calismalari yiiriitiir.
Ogrencilere, egitim siirecinde damsmanlik destegi saglamir ve aktif katilim tesvik edilir.
Ogrenme-dgretme siirecleri, siirekli iyilestirme amactyla PUKO dongiisiine gore yonetilir.

5.2 Politika

Fakiiltemiz, misyonu, vizyonu ve temel degerleri dogrultusunda Kalite Politikasi'm
belirlemis ve bu politikay1 Kalite El Kitabinda agiklamistir. Kalite politikamiz kapsaminda;

. Egitim, Ogretim, arastirma-gelistirme, uluslararasilagsma, girisimcilik, kurumsal
kapasitenin gelistirilmesi ve topluma katki saglama alanlarinda siirdiiriilebilir kalite yonetimi
siireglerini etkin bir liderlik anlayist ve takim c¢alismasi ile tiim anabilim dallarimizda
uygulamayi,

. Stratejik amaclar ve hedefler dogrultusunda, ulusal ve uluslararas: yiikiimliiliiklere
uygun olarak tiim siirecleri izlemeyi ve siirekli iyilestirmeyi,

. Alaninda yetkin ve tercih edilen mezunlar yetistirmeyi,
. Paydaslarin kalite siire¢lerine katilimini artirarak memnuniyetlerini yiiksek tutmayz,
. Aragtirma tiniversitesi misyonu ¢ercevesinde, arastirma kapasitesini siirekli gelistirerek

bolgesel, ulusal ve uluslararasi kalkinma hedeflerine uygun yiiksek katma degerli projelerle Ar-
Ge ve yenilik ekosistemine katki saglamay1 amagliyoruz.

Bu Kalite Politikasi, tiim akademik ve idari personele duyurulmakta ve kalite bilincinin
artirllmas1 amactyla egitimler diizenlenmektedir. Ayrica, kalite politikast tiim paydaslarin
erisebilecegi alanlarda yazili metinler seklinde asilmakta ve internet sayfasi iizerinden de
duyurulmaktadir.

5.3 Kurumsal Gorev, Yetki ve Sorumluluklar

Fakiiltemiz akademik ve idari personelinin gorev, yetki ve sorumluluklari, 2547 sayili
Yiiksekogretim Kanunu, 124 sayili KHK ve 657 sayili Devlet Memurlar1 Kanunu esas alinarak
tanimlanmistir. Ayrica ilgili tim personelin siire¢ kapsaminda pozisyonlariin gorev yetkileri
ve sorumluluklar1 web sitemizde tanimlanmistir. Fakiiltemizde akademik ve idari personelden
olusan Kalite Komisyonu olusturulmustur. Bu komisyon; kalite yonetim sistemi i¢in gerekli
siireclerin belirlenmesi, uygulanmasi ve siirdiiriilmesi, Kalite Yonetim Sistemi performansi ve
iyilestirme i¢in ihtiyaglarin Dekanlik makamina raporlanmasi, fakiiltede 6grenci odaklilik
kavraminin yayginlastirilmasinin saglanmasi, Kalite Yonetim Sistemi ile ilgili konularda dig
kuruluslarla iliskilerin yiirtitiillmesi gibi konularda gorev ve yetkiye sahiptir.
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6. PLANLAMA

6.1 Risk ve Firsatlar1 Belirleme Faaliyetleri

SWOT analizi ile belirlenen tehditler ve zayif yonlerimiz, risk olarak kabul edilerek risk
analizi yontemleriyle degerlendirilmeye almir ve gerekli aksiyonlar alimr. Universitemiz
bilinyesinde olusturulan Strateji Gelistirme Daire Bagkanligi, SWOT analizinin sonuglarini ve
performans gostergelerinin ger¢eklesme diizeylerini diizenli olarak izlemektedir. Fakiiltemiz
stratejik planinda yer alan amaclari, hedefleri ile siireglerin yonetiminde ve diger faaliyetlerde
olusabilecek risklerin ve kilit risklerin tespit edilmesi, degerlendirilmesi, onceliklendirilmesi,
yonetilmesi, risklere verilecek cevaplarin belirlenmesi ve risk yonetim siirecinin izlenmesiyle,
risklerin olasi etkilerini ortadan kaldirmak amaglanmaktadir.

6.2 Kalite Hedefleri ve Bunlara Erismek I¢cin Planlama

Fakiiltemiz kalite hedefleri iiniversitemiz stratejik planinda yer alan hedeflere uyumlu
olarak belirlenir. Fakiiltemiz bu stratejik plani referans alarak, hedeflerini ve bu hedeflere
ulasabilmek i¢in yapilacak faaliyetleri planlar ve yonetimini saglar. Bu kapsamda amag ve
hedeflerin ne 6l¢iide gergeklestirildigi, stratejik plana ne kadar bagl kalindig1, hangi konularda
basarili ya da basarisiz olundugu, basarisizlik varsa nedenleri ve diizeltilmesi i¢in alinmasi
gereken onlemler gozden gegirilmektedir. Belirlenen hedefler, Faaliyet Raporu ve Stratejik
Plan Izlem ve Degerlendirme Raporu gibi raporlarla yillik olarak izlenir.

6.3 Degisikliklerin Planlanmasi

Kalite Yonetim Sistemi lizerinde etkisi olabilecek tiim degisiklikler, stiregler tizerindeki
etkileri géz onilinde bulundurularak degerlendirilmektedir. Bu degisiklikler, planl bir sekilde
hayata gecirilmekte ve sistemde gereken giincellemeler titizlikle yapilmaktadir.
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7. DESTEK

7.1 Kaynaklar
7.1.1 Genel

Sivas Cumhuriyet Universitesi Veteriner Fakiiltesi, Stratejik Plan dogrultusunda
KYS’nin etkin bir sekilde uygulanmasi, stirdiriilebilirliginin saglanmas1 ve siirekli
tyilestirilmesi i¢in gerekli kaynaklar1 belirleyip temin etmektedir. Ayrica, paydaslarin ihtiyag
ve beklentilerini karsilayarak memnuniyetlerini artirmaya yonelik ¢alismalar yapilmaktadir.
Bunun disinda, farkli platformlardan ortaya ¢ikan ani ve giincel kaynak talepleri i¢in belirlenen
satin alma siireclerine uygun hareket edilir. I¢ kaynaklarla karsilanabilen ihtiyaclar i¢in dig alim
yapilmaz ve bu ihtiyaglar i¢ kaynaklarla karsilanir.

7.1.2 Kisiler

Fakiiltemizde personel alimi, 657 sayili ve 2547 Sayili Kanunlar ¢ergevesinde, insan
kaynaklar1 planlamasi dogrultusunda yapilmaktadir. Bu kapsamda Fakiilte olarak, ihtiyac
duydugumuz personelin nicelik ve nitelikleri (egitim, beceri, deneyim vb.) hakkinda Personel
Daire Baskanligi'na taleplerimiz iletilmektedir. Gerekli personel temin edildikten sonra,
siireclerin etkin bir sekilde islemesi ve siirekli gelisim anlayisi cergevesinde cesitli yol ve
yontemlerle destek saglanmaktadir.

7.1.3 Altyapi, kullanilan yazilmlar

Altyap ihtiyaglarmin karsilanmasinda Fakiiltemiz, Rektorliik Idari ve Mali Isler Daire
Baskanligi, Bilgi Islem Daire Baskanligi ve Yapi Isleri Daire Baskanligi ile koordineli bir
sekilde galisir. Altyapi; binalar1 ve bunlarla ilgili baglantilari, donanim ve yazilim dahil makina
techizati, bilgi ve iletisim teknolojilerini kapsamaktadir.

Yonetim, egitim-6gretimde akademik ve idari personelin altyap1 ihtiyaglarini
karsilayacak sekilde hizmetlerini sunar ve bunlarin siirekliligini saglar. Altyap: ihtiyaglar
belirlenirken tiim personelin fikir ve goriisleri alinarak, iyilestirme ¢aligmalarina destek olacak
talepler degerlendirilmektedir.

Fakiiltemizde Ogrenci islerinden personel bilgilerine, kurul kararlariin
arsivlenmesinden 6gretim elemanlarmin ek ders iicretlerinin hesaplanmasina kadar ¢cok genis
bir yelpazede bilgisayar otomasyon sistemi kullanilmaktadir. Elektronik Belge Yonetim
Sistemi (EBYS), kurumumuzda yazigsmalari olusturma, paraf ve imzalama gibi tiim stireglerin
bilgisayar ve bir ag {izerinde yapilmasina olanak saglayan web tabanli bir bilgisayar yazilimidir.

Ogrenci Isleri Otomasyonu Sistemi, 6grencilerin ders kayitlar, not girisleri ve dgrenci
bilgilerinin siire¢ yonetimini saglayan sistemdir. Fakiiltemizde ayrica Ogrenci Uygulama Takip
(Logbook) Sistemi (VETOPRATIK) bulunmaktadir.
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7.1.4 Siireglerin isletimi icin cevre

Fakiilte Yonetimi, fakiiltenin basarisini, {iretkenligini, girisimcilik ve yaraticiligini,
aragtirma kapasitesini siirdiiriilebilir hale getirmeyi ve rekabet giiclinii artirmay1 hedefleyerek,
hizmet sunulan ortamlarin fiziksel, ¢evresel, sosyal, psikolojik ve diger faktOrlere yonelik
gerekli Onlemleri almaktadir. Ayrica, hizmetin saglandigi ortamlarin  uygunlugunu
degerlendirmek amaciyla Ogrenci Anketleri diizenlenmekte ve elde edilen analiz sonuglarina
gore tyilestirme ¢alismalarina yon verilmektedir.

7.1.5 Izleme ve 6l¢me kaynaklar:

Fakiiltemize ait taginir mallarin kaydi, muhafazasi, etkin, ekonomik ve verimli kullanimi
ile yonetim hesabinin verilmesi gibi islemler “Taginir Kayit Kontrol Mevzuati”’na gore
gerceklestirilmektedir. Ayrica iiniversitemiz bilinyesinde Tasinmaz Takip Sistemi
kullanilmaktadir.

Cihazlarin test, kalibrasyon, kalite kontrol veya dogrulama islemleri, Biyomedikal Test,
Kalibrasyon Uygulama ve Arastirma Merkezi ile Merkezi Arastirma Laboratuvarlari Uygulama
ve Arastirma Merkezi danismanliginda birimlerin sorumlulugunda olup hazirlanan prosedir
cercevesinde gerekli noktalarda uygun test, kalibrasyon, kalite kontrol veya dogrulamadan
gegcirilir.

7.1.6 Kurumsal bilgi

Kurumsal bilgi, Sivas Cumhuriyet Universitesi Veteriner Fakiiltesi biinyesinde kurum
hafizasi olugsmasina hizmet eden en 6nemli faktordiir. Fakiiltemiz KYS caligsmalar1 kapsaminda
ic ve dis paydaslarin her tiirli dokiiman ve bilgiye erisimini kolaylastirmak {izere
https://veteriner.cumhuriyet.edu.tr/web adresini yayma almistir. Paydaslar web adresi
sayesinde fakiilte ile ilgili hazirlanmis olan her tiirlii bilgi ve belgeye ulasim saglayabilmektedir.
Bu dokiimanlar, KYS kurulum siirecinde hazirlanmis olan Kalite El Kitab1, formlar,
prosedurler, strecler, yonetmelik, yonergeler vb. dokiimanlardan olusmaktadir.

Fakiilte icerisinde, KYS ile ilgili genel bilgi paylasimin1 saglamak {izere
https://veteriner.cumhuriyet.edu.tr/web adresi kullanilmaktadir. Personelin hizmet stirecindeki
verim ve tecriibesini arttirmak tizere her tiirlii kaynak, veri tabani, egitim, kongre-konferans-
seminerlerden elde edilen bilgiler, Kalite ve Strateji Gelistirme

Komisyonu tarafindan degerlendirmeye alinarak iyilestirme ihtiyaclarinin karsilanmasi
saglanmaktadir. Sivas Cumhuriyet UniversitesiVeteriner Fakiiltesi akademik personelinin
bilimsel iiretime katki olarak yaptigi yayinlar, projeler, bildiriler, posterler, konusmalar,
patentler vb. bilimsel her tiirlii iiretim YOKSIS/AVESIS kayitlarindan izlenebilir. Kurumsal
bilgi olarak nitelendirilebilecek bilgiler;

. Tecriibelerden kazanilan bilgiler
. Projelerden alinan olumlu ve olumsuz ¢iktilar

. Fikri miilkiyet hakki olan bilgiler
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. Iyilestirme sonuglart
. Operasyon ve hizmetler sirasinda edinilen bilgiler vb.
. Di1s kaynaklardan derlenen bilgiler

. Her sene sonu hazirlanan Yillik Faaliyet Raporlart

7.2 Yeterlilik

Ust Yonetim, calisanlarin egitim ve yetkinlik ihtiyaclarin1 karsilamak {izere gerekli
tedbirleri alarak egitim ihtiyag¢ analizi ile ¢alisanlarin egitim almalarini saglamaktadir.

Fakiilte personeline verilecek egitimlerle ilgili egitim ihtiya¢ analizi ve programinin
yapilmasi, egitimin degerlendirilmesi ilgili Dekan Yardimcisi tarafindan organize edilmekte ve
https://veteriner.cumhuriyet.edu.tr/adresinde yer almaktadir. Egitim kayitlarinin takip ve
muhafaza edilmesi amaci ile her personelin aldigi egitim, Ozliik Isleri Birimi arsivinde
bulunmaktadir. Tiim personel i¢in 6zliik dosyalar1 olusturulmakta, ise alinan personelin bagvuru
evraklari, sertifikalar1 ve 6zge¢misi muhafaza edilmektedir. Ise yeni baslayan personel igin
oryantasyon programi uygulanmaktadir. Birimlerde yillik egitim planlar1 yapilirken, kalite ile
ilgili egitimler de aym1 kapsamda degerlendirilmektedir. Faaliyetleri sirasinda hizmet kalitesi
uzerinde 6nemli etkileri olan veya olabilecek tiim personel, ¢alisma alaniyla ilgili mevzuat ve
faaliyet konusunda egitim almaktadir. Egitim ve bilgilendirme faaliyetlerinin amaci, ¢alisan
personelin kalite bilincinin ve anlayisinin gelistirilmesidir. Tiirk Standartlar1 Enstitiisii (TSE)
tarafindan gergeklestirilen ISO 9001:2015 Kalite Yonetim Sistemi belgesi alinmasina yonelik
TS EN ISO 9001:2015 Risk Tabanlt Proses Yonetimi Egitimi, Kalite YoOnetim Sistemi
Dokiimantasyon Egitimi, Kalite Yonetim Sistemi Temel Egitimi, Kalite Yonetim Sistemi I¢
Tetkik Egitimi, Tiirk Standartlar1 Enstitlisii Egitim Dairesi Bagkanligi’ndan egitim
programlarina katilim saglanmistir.

7.3 Farkindalik

Sivas Cumhuriyet Universitesi Veteriner Fakiiltesi, KYS nin amacina uygun olarak
yiiriitiilmesi i¢in Kalite El Kitabinin ilgili maddesinde belirtilen iletisim kanallar1 araciligryla
bildirimler yapmakta ve farkindaligin olusmasini amaglamaktadir. Fakiiltemiz tarafindan, tim
calisanlar icin kalite politikasi, ilgili kalite hedefleri, KY S nin etkinligine yapilan katkilar, KY'S
sartlarinin yerine getirilmemesi durumunda olusabilecek sonuglarin farkindaliina yonelik
hizmet i¢i egitimler diizenlenmektedir. Mail yolu ile ¢alisanlar bilgilendirilmekte, gerekli
oldugu diisiintildiiglinde egitim ve etkinlikler diizenlemekte
https://veteriner.cumhuriyet.edu.tr/web adresinde ise KYS dokiimanlari, tim personel ile
paylasilmaktadir.
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74  Tlletisim

Ust yonetim, hizmetlerin ve KYS’nin yiiriitiilmesi i¢in gerekli olan i¢ ve dis iletisimi eksiksiz
olarak saglayabilmek amaciyla, isin niteligine gore farkli fonksiyon ve seviyeler arasinda ¢esitli
iletisim yontemleri kullanmaktadir;

I¢ ve dis yazismalar,

Elektronik posta,

Telefon ve faks,

SMS servisleri

Hizmet i¢i egitimler,

YGG toplantilari,

Yiiz ylize gorlismeler,
Elektronik belge yonetim sistemi
Fakulte web sitesi,

Islak imzal1 evrak,

Sosyal aglar.

7.5 Dokiimante Edilmis Bilgi

7.5.1 Genel

Fakiilte siireglerinin etkin ve verimli bir sekilde yiiriitiilmesini saglamak amaciyla
KYS’de yer alan temel Dokiimanlardan yararlanilmistir.

. Yonetsel ve kapsamli islemlerin tarif edilmesi i¢in prosedirler yazilmistir. Prosediir
bir isi Kimin, Neyi, Nasil, Nerede, Ni¢cin ve Ne Zaman yaptigin1 agiklamaktadir.

. Is ve islemlerin girdi, ¢ikt1, kaynak, kontrol kriteri, performans kriteri, risk ve firsatlarimi
belirlemek amaciyla siire¢ kartlari olusturulmustur.

. Siiregler igerisinde kullanilan formlarin standart hale getirilmesi i¢in formlar
hazirlanmustir.
. Universite igerisindeki yetki ve sorumluluklarin net bir sekilde belirlenmesi adina gorev

tamimlar olusturulmustur.
. Ayrica, talimatlar, kilavuzlar, listeler, vizyon, misyon, Stratejik Plan, Kalite

Politikasi, Kalite El Kitabi ile Standardin gerektirdigi diger Dokiiman ve kayitlar vb. yer
almaktadir.

KYS kapsamindaki tiim Dokiimanlar, alaninda uzman kisiler tarafindan hazirlanmis

olup iletisim kanallart ile ilgili tiim personelin erisimine sunulmustur.
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7.5.2 Olusturma ve giincelleme

Fakiilte dokiimantasyon siireci PR.01 Dokiiman ve Kayitlarin Kontrolii Prosediiriine
uygun olarak silirdiiriilmektedir. Dokiimanlarin olusturulmasinda kullanilan tim formatlar
asagida belirtilen temel dokiiman bilgilerini i¢ermelidir. Bu bilgiler; Sivas Cumbhuriyet
Universitesi Veteriner Fakiiltesi Amblemi, Dokiiman Adi, Dokiiman No, Ilk Yaymn Tarihi,
Revizyon Tarihi, Revizyon No, Sayfa No.

Dokiiman ihtiyaci; ilgili mevzuat ve standart sartlar1 ile Fakiiltemiz KYS sartlari
gozetilerek Kalite ve Strateji Gelistirme Komisyonu ve/veya ilgili birimler tarafindan
belirlenmektedir. Bununla birlikte tiim paydaglar ihtiyag duyulan bir Dokiimanin
hazirlanmasini Kalite ve Strateji Gelistirme Komisyonuna 6nerebilmektedir.

Dokiimanin hazirlanmasi ve onayi ile ilgili sorumluluklar; ilgili mevzuat, iist yonetim
goriisli, fakiiltenin kurumsal yapisi ve ilgili standart sartlar1 gozetilerek Kalite ve Strateji
Gelistirme Komisyonu tarafindan belirlenmektedir. Genel olarak Dokiimantasyonun, ilgili
siirecin sorumlusu/sorumlular1 veya Kalite ve Strateji Gelistirme Komisyonu adina Yonetim
Temsilcisi tarafindan hazirlanmasi esastir.

Hazirlanan tiim Dokiimanlar, yaymlanmadan once yeterlilik ve uygunluk agisindan
Kalite ve Strateji Gelistirme Komisyonu’nca gézden gegirilmekte ve Fakiilte Dekani tarafindan
“Onay” verilmektedir.

7.5.3 Dokiimante edilmis bilginin kontrolu

7.5.3.1 Kontrol

Kurum biinyesindeki tiim dokiimanlara erisim, iletisim kanallar1 araciligiyla
saglanmaktadir. Basili kopya olmasi gereken dokiiman ve kayitlar ise; ilgili olduklar1 operasyon
bolgesinde son revizyonlu halleri ile bulunur.

7.5.3.2 Kontrol faaliyetleri

Tiim personel, kullandiklar1 dokiimanlar1 yaptiklar1 ise uygunluk agisindan siirekli
olarak gozden gecirmektedir. Zaman igerisinde faaliyetlerdeki degisiklikler ve gelismeler
nedeniyle Dokiiman ile uygulama arasinda ortaya ¢ikabilecek farkliliklar s6z konusu oldugunda
revizyon siireci baglatilmaktadir.

Birim Kalite sorumlulari, her y1l sonunda, uyguladiklar1 Dokiimanlar1 gézden gecirerek
revizyon gerekip gerekmedigi hususunu degerlendirmekte ve revizyon gerektiren Dokiimanlar
icin revizyon siireci Birim Sorumlusu tarafindan baslatilmaktadir.

Sivas Cumhuriyet Universitesi Veteriner Fakiltesi KYS’ni etkileyebilecek buyik
degisiklikler olmasi durumunda ise (6rnegin, standardin revize edilmesi, kurum yapist ile ilgili
biliylik degisiklikler vb.), ilgili tim Dokiimanlar Kalite ve Strateji Gelistirme Komisyonu
tarafindan gozden gegirilmekte ve gerekli ise revizyon siirecinin baglatilmasi saglanmaktadir.
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Revize veya iptal edilen Dokiimanlarin basili ve web sitesi iizerinden yayinlanan
elektronik ortamdaki kopyalar1 Kalite ve Akreditasyon Komisyonu tarafindan KYS
sisteminden kaldirilarak, personelin giincelligini yitirmis olan Dokiimana erigimi
engellenmektedir. Giincelligini yitirmis olan bu dokiimanlar Kalite ve Strateji Gelistirme
Komisyonu tarafindan arsivlenmektedir.
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8. OPERASYON

8.1 Operasyonel Planlama ve Kontrol

Her Egitim-Ogretim yilmin baginda akademik takvim planlanmakta ve belirlenen
stireler dahilinde stirecler is akisi, prosediir vb. Dokiimanlarda belirtildigi gibi yiiriitiilmektedir.

Fakiiltemiz hizmetin gergeklestirilmesi i¢in gerekli olan siireglerin planlamasini
yapmakta ve gelisimlerini saglamaktadir. Bu baglamda, hizmetin gergeklestirilmesine yonelik
her bir faaliyet sahasi i¢in belirlenen sartlar1 karsilayacak bicimde, siire¢ kartlari, prosediirler,
talimatlar ve kilavuzlar hazirlanmistir. Fakiiltemizce tespit edilen siireglerin belirleyicisi; kalite
politikasi, kalite hedefleri, hizmet alanlarinin ihtiya¢ ve beklentileri ile hizmet i¢in yasalarca
belirlenmis olan sartlardir. Belirlenen siiregler i¢in hizmet tanimli sartlart belirtir bir dokiiman
varsa (0rnek: yasa, tiizlik, yonetmelik vb.) bunlara atifta bulunulmaktadir.

8.2 Hizmetler Icin Sartlar
8.2.1 Miisteri ile iletisim

Fakiiltemiz tiim faaliyetleriyle ilgili bilgiler, 7.4 maddesinde belirtilen iletisim kanallari
aracih@ ile ilgililere duyurulmaktadir. Ayrica afis, brosiir ve reklamlarla gerekli
bilgilendirmeler yapilmaktadir. Miisteri dilek, sikayet ve Onerileri ise sosyal medya, web sitesi
ve dilek, oneri ve sikayet kutulari ile degerlendirilerek, uygun taleplerin karsilanmasi i¢in ilgili
birimlere yonlendirilmektedir.

8.2.2 Hizmetler icin sartlarin tayin edilmesi

Sivas Cumhuriyet Universitesi Veteriner Fakiiltesi program sartlar1 YOK tarafindan
belirlenmis olup, 6grencilerin kayit islemleri ilgili mevzuat dogrultusunda yapilmaktadir. Bu
duruma iliskin tiim dokiimanlar tanimlanmus olup, fakiilte web adresinde ve I¢ ve Dis Kaynakli
Dokiimanlar Listesinde yer almaktadir.

8.2.3 Uriin ve hizmetler icin sartlarin gézden gecirilmesi

YOK tarafindan belirlenen OSYM kilavuzunda hizmet sartlar1 belirlenmistir. Her tercih
donemi oOncesinde bu kilavuzda yer alan hiikiimler Fakiiltemiz tarafindan go6zden
gecirilmektedir.

Sivas Cumhuriyet Universitesi Veteriner Fakiiltesi verdigi hizmetlere ait tanimladig
tiim sartlar yerine getirebilecek nitelikte kaynaklara sahiptir ve bu sartlar1 yerine getirebilirligi
seffaf bir bicimde izlenebilir durumdadir. Hizmetler verilmeden once tiim sartlarin ilgili kanun
ve yonetmeliklere olan uyumu kontrol edilir. Sartlarda tanimlanan kriterlerden farklilik var ise
bunlarin giderilmesi saglanir.
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8.2.4 Urilin ve hizmetler i¢in sartlarin degismesi

Hizmet sartlariin degismesi durumunda 6grenci ve ilgili kisilere degisiklik bildirimi
7.4 maddesinde belirtilen iletisim kanallar1 aracilig: ile bilgilendirme yapilmaktadir. Sivas
Cumhuriyet Universitesi Veteriner Fakiiltesi biinyesinde herhangi bir sart degistigi zaman bu
degisiklik ilgili birim sorumlusu tarafindan takip edilir ve Kalite ve Strateji Gelistirme
Komisyonuna bilgi verilir. Eger bu bilgi dokiimante edilmis bir bilgiyi degistiriyor ise; bu bilgi
icin PR.01 Dokiiman ve Kayitlarin Kontrolii Prosediirii’'ne gore islem yapilir ve tiim personel
ilgili degisiklikten haberdar olmas1 adina bilgilendirilir.

8.3 Uriin ve hizmetlerin tasarimi ve gelistirilmesi

Sivas Cumhuriyet Universitesi Veteriner Fakiiltesi’nde yeni programlarm ve derslerin
acilmasi, bunlarda degisiklik yapilmasi1 ve program yeterliliklerinin belirlenmesi, tek basina
Fakiiltemiz yetkisinde olmayip, Yiiksekogretim Kurulu tarafindan belirlenen mevzuat ve
Bologna Siireci kurallar1 dogrultusunda yiiriitiilmektedir.

Bu nedenle; tasarim ve gelistirme siirecleri belirlenirken ve uygulanirken, ilgili mevzuat
hiikiimlerine gore hareket edilmektedir. Yeni programlarin ve derslerin agilmasi ile bunlarda
degisiklik yapilmasina iliskin uygulamalar, ilgili siireglerde tanimlanmis olup, Urlin ve hizmet
tasarimi gelistirmesi olarak diistiniilebilir.

8.4 Disaridan Tedarik Edilen Siire¢ ve Hizmetlerin Kontrolii
8.4.1 Genel

Fakultemiz birimlerinde gergeklestirilecek faaliyetlere yonelik olarak ihtiyaglarin
belirlenmesinin ardindan, satin alma faaliyetleri hazirlanan siiregler dogrultusunda
gerceklestirilmektedir. Fakiiltemiz birimleri tarafindan satin alinan mal ve hizmetler, insan
kaynaklari, altyap1 ve ¢alisma ortama ile ilgilidir ve kaliteyi dogrudan etkilemektedir. Satin alma
faaliyetleri harcama yetkilisinin onayma bagli olarak Kamu Ihale Mevzuat: ve 2886 sayili
Devlet ihale Kanunu dogrultusunda hazirlanan uygun siirecler dogrultusunda yapilmaktadir.

8.4.2 Kontrolin tipi ve boyutu

Fakultemiz blnyesinde nihai hizmeti direkt etkileyen malzemelerin kontrol, secilen
Satin Alma ve Muayene Kabul Kurulu tarafindan yapilir ve sonuglar hakkinda rapor hazirlanir.
Kontrol sonucu kabul edilen iiriinler ilgili kullanicilara yonlendirilir. Kontrol sonucu reddedilen
urtinler tedarikgi firmaya geri gonderilir.

8.4.3 Dis Tedarikgiler icin bilgi

Tedarik¢i performanslart (dogrudan temin islemleri ic¢in), yilda en az bir kere
tedarikciden hizmet alan birimler tarafindan Tedarik¢i Degerlendirme Formu ile
degerlendirilerek Tedarik¢i Listesi/Onayli Tedarik¢i Listesi formlari en az yilda bir kez
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giincellenir. Tedarik¢i performans degerlendirme sonucu ¢ikan uygunsuzluklar ile ilgili olarak,
degerlendiriciler tarafindan performansi yeterli goriinmeyen ve uygunsuz olanlar Onayli
Tedarikgi Listesinden ¢ikarilir ve tedarikler daha uygun olan firmadan yapilir. Thale ile yapilan
satin almalarda Kamu Ihale Kanunu’nda belirtilen hususlara gére islem yapilir. Tedarikgi
firmanin sorumluluklar1 ise 4735 sayili Kamu lhale Soézlesmeleri Kanunu’nda agikca
belirlenmistir.

8.5 Hizmetin Sunumu
8.5.1 Hizmet sunumunun kontroli

Egitim 6gretim hizmetleri ile idari hizmetlerin sartlara uygun yiiriitiilmesi i¢in siirecler,
prosediirler, formlar ve KYS Dokiimantasyonu olusturulmustur. Stirecler ve diger Dokiimanlar
yasal mevzuat usul ve esaslara uygun olarak hazirlanmistir. Fakiiltemizde verilen hizmetlerin
kontrolleri, ilgili birim sorumlusu ve/veya ydneticisi tarafindan manuel ya da yazilim ¢iktilar
olarak gerceklestirilir. Verilen tim hizmetlere ait olmasi gerekenler ilgili mevzuatta
tanimlanmaktadir. Kontrollerde mevzuata uyuma bakilir. Her siirecte konu hakkinda uzman ve
ilgili yeterlilige sahip kisiler calismaktadir. Hizmetin sunulmasina ait tiim riskler tanimlanmis
olup risklerin yok edilmesi konusunda ¢aligsmalar yapilir. Hizmetin gergeklestirilmesine ait tiim
altyap1 ve ¢alisma ortami saglanmistir. Tiim verilen hizmetlere ait detaylar1 tanimlayan siireg
kartlar1 hazirlanmis olup Universite Kalite Yonetim Web sayfasinda yer almaktadir.

8.5.2 Tanimlama ve izlenebilirlik

Sivas Cumhuriyet Universitesi Veteriner Fakiiltesinde tanimlama ve izlenebilirligin
saglanmas1 amaciyla, egitim O0gretim programlari, birimler, dersler, 6grenciler, arag, gerec,
ekipmanlar numaralandirma sistemleri ile tanimlanmakta ve izlenebilirligi saglanmaktadir.
Sivas Cumhuriyet Universitesi Veteriner Fakiiltesi biinyesinde gerceklestirilen tiim yazismalar
EBYS sistemi iizerinden gerceklestirilmektedir. EBYS sistemi her yazismaya, ilgili yazisma
kodlarma gore bir tanimlama ve izlenebilirlik numaras1 verir. Her dgrenciye giris yilina gore
bir 6grenci numarasina verilir ve bu numara ile takipleri saglanir. Her personelin (akademik ve
idari) bir kurum sicil numarast bulunmaktadir. Diplomalarda diploma numaralar1 sayesinde
izlenebilirlik saglanir.

8.5.3 Miisteri veya tedarikciye ait mulkiyet

Sivas Cumhuriyet Universitesi Veteriner Fakiiltesi, Ogrencilerine iliskin kisisel
bilgilerin korunmasi ve giivenliginin saglanmasi i¢in gerekli onlemleri almistir. Bu bilgiler
elektronik ortamda olusturulmakta ve korunmaktadir. Bu bilgilerin olusturuldugu ve saklandigi
ortamlar ile bunlara iliskin kurallar ilgili KY'S Dokiimantasyonunda tanimlanmustir.

Sivas Cumhuriyet Universitesi Veteriner Fakiiltesi lisans ogrencilerinin  ve
tedarikgilerinin yonetmelikler ile tanimlanan miisteri miilkiyeti asagidaki gibidir.

. Diploma
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. Onceki diplomalari

. Niifus Ciizdani bilgileri

. Kayit Formlar1

. Transkript

. Staj bilgi formu

. Staj degerlendirme formu

. Staj defteri

. Proje/bitirme tezleri

. Ders ddevleri

. Ders sinav kagitlari

. Tedarikgilere ait tasinmaz malzemeler (su sebilleri, yiyecek icecek otomatlari vb.)
. Kampiis i¢indeki tedarik¢i binek ve tagima araglari

. Tedarikgilere ait fikri bilgiler

Kayit islemleri sirasinda alinan bir 6nceki egitimine ait diploma ve niifus ciizdan
bilgileri ve kayit formlar1 ilgili 6grenci isleri arsivinde saklanmaktadir. Ogrencinin aldig1 notlar
ders Ogretim eleman1 girisi ile ilgili programlara girilmekte ve 6grenci istegi dogrultusunda
sahsi bagvurusu sonrasi sahsina teslim edilmektedir. Proje ve bitirme tezleri boliimlerin istekleri
dogrultusunda boliimlere teslim edilir. Yapilan ¢alismalar i¢in gerekli goriildiigii takdirde
patent basvurusu yapilabilir.

Hem miisteri hem de tedarik¢iye ait olan miilkiyetlerin korunmasi saglanir. Bunlarin
zarar gérmesi durumunda eger zararin Sivas Cumhuriyet Universitesi Veteriner Fakiiltesi
tarafindan verildigi tespit ediliyorsa gerekli zararin tazmin edilmesi saglanir. Bu durum
ogrenciye veya dis tedarikg¢iye rapor edilir.

Ogrenci veya tedarikgiye ait miilkiyet ile ilgili Dokiimante edilmis bilgi muhafaza edilir.

8.5.4 Muhafaza

Sivas Cumhuriyet Universitesi Veteriner Fakiiltesinde sunulan hizmetler i¢in kullanilan
ve satin alma faaliyetleri kapsaminda temin edilen iiriinler, kullanimlarina kadar uygun sartlarda
muhafaza edilmesi igin gerekli esaslar belirlenmis ve saglanmigtir. Muhafaza edilecek olan
iiriinler i¢in depolar tahsis edilmistir. Muhafaza edilen iiriinler sorumlu birimler tarafindan
korunmaktadir. Sivas Cumhuriyet Universitesi Veteriner Fakiiltesi biinyesine disaridan gelen
{iriin ve malzemelere Tasinir Mal Ydnetmeligine gore islem yapilir. Uriinlere ait depo stoklari
giincel olarak tutulur ve giris ¢ikis kayitlari ilgili birimde gorevlendirilen Taginir Kayit Kontrol
yetkilisi tarafindan gerceklestirilir.

Depo stoklarinda azalan malzemeler igin, tekrar satin alma islemleri baslatilir.
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Satin alimi ger¢eklesen malzemeler ile bunlarin muhafazasini saglayan birimler asagida
belirtilmektedir;

. Ayniyat Isleri Birimi: Fakiilte biinyesinde kullanilan kirtasiye malzemeleri, masa,
sandalye, kitaplik gibi ofis malzemeleri

. Ozliik Isleri Birimi: Muhafazasi zorunlu zliik dosyalari

. Ogrenci Isleri Birimi: Muhafazasi zorunlu 6zliik dosyalari, smav sorular1 ve smav
kagitlar1 » Mali Isler Birimi: Muhafazas1 zorunlu faturalar vb. evraklar

. Ve ilgili birimlerin kendileri tarafindan belirlenecek alan ve ortamlarda birim evraklar
muhafaza edilmektedir.

8.5.5 Teslimat sonrasi faaliyetler

Sivas Cumhuriyet Universitesi Veteriner Fakiiltesi binyesinde verilen hizmetlerin
teslimat sonrasi olusan uygunsuzluklar ile ilgili olarak gerekli diizeltme islemleri uygulanir ve
ilgili uygunsuzlugun giderilmesi saglanir (Ornegin diploma hatalar1 vb.). Ayrica ilgili birim
tarafindan mezun &grencilerin takibi Universitemiz ve fakiiltemiz 6grenci isleri tarafindan
yapilmaktadir.

8.5.6 Degisikliklerin kontrolU

Sivas Cumhuriyet Universitesi Veteriner Fakiiltesi’nde degisikliklerin uygulama
performanslari rutin kontroller ve baz1 durumlarda i¢ tetkikler vasitasi ile kontrol edilir. Kontrol
sonucu uygun bulunmayan durumlarda da tekrar degisiklik yapilmasi saglanir.

8.6  Hizmetin Piyasaya Sunumu

Egitim-6gretim faaliyetlerinde 6grencilerin sartlara uygunlugu sinav ile dl¢iilmektedir.
Egitim- Ogretim hizmetinin istenen sartlar1 karsilamasinin garanti altina alinmasi ve
dogrulanmasi amaciyla siire¢lerde kontrol noktalar1 belirlenmistir. Sinavlar, ders gegcme ve
mezuniyet ile dgrencilerin basar1 degerlendirmesine iliskin yontemler ilgili Dokiimanlarda
(yonetmelik, yonerge ve mevzuat) tammlanmistir. Sivas Cumhuriyet Universitesi Veteriner
Fakiiltesi’nde yapilan her iglemin son kontrolii ve onay1 gerek EBYS gerekse 1slak imzali
Dokiimanlar tizerinden saglanmaktadir.

8.7  Uygun Olmayan Ciktinin Kontrolii

Sivas Cumhuriyet Universitesi Veteriner Fakiiltesi’nde sunulan hizmetlerde ve bu
hizmetlerin  gerceklestirilmesinde kullanilan {irtin  ve altyapida ortaya ¢ikabilecek
uygunsuzluklar ve bu uygunsuzluklarin ortadan kaldirilmasina yonelik faaliyetler ilgili KY'S
Dokiimantasyonunda tanimlanmis ve uygulanmaktadir.
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Sivas Cumhuriyet Universitesi Veteriner Fakiiltesi’nde egitim dgretim hizmet sunumu
sirasinda ve son kontrollerde ortaya ¢ikan hizmet ile ilgili uygunsuzluklar, her agsamada uygun
¢cozlim yollar1 bulmak ve/veya tespit edilen gerekliliklere uymayan hizmetleri kontrol altinda
tutmak amaciyla; uygunsuzlugun ortaya ¢ikis nedeni ve 6zelligine gore ¢oziime doniik diizeltici
faaliyetler gergeklestirilir. Diizeltici faaliyetlerin etkinligi ve dogrulamalar1 yapilarak tartigilir
ve YGG toplantilarinda degerlendirilir.

Uygun olmayan hizmetin kontroliinden, tim akademik, idari ve destek birimlerin
yoneticileri ve ist yonetim sorumludur. Sivas Cumhuriyet Universitesi Veteriner Fakltesi’nde
hizmet kalitesini dogrudan etkileyecek girdi ve siire¢ asamalarinda ortaya ¢ikan hizmet ve
dolayl1 olarak hizmeti etkileyecek uygunsuzluklara her asamada uygun ¢6ziim yollar1 bulmak
ve kontrol altinda tutmak amaciyla, ilgili birimlerde uygun diizeltici faaliyetler gerceklestirilir.
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9. PERFORMANS DEGERLENDIRME

9.1 izleme, Ol¢me, Analiz ve Degerlendirme
9.1.1 Genel

Fakiiltemiz Kalite ve Strateji Gelistirme Komisyonu, gérev taniminda yer alan islem ve
faaliyetler kapsaminda hangi siirecte hangi faaliyetin ne sekilde 6l¢iilmesi ve kontrol edilmesi
gerektigini tanimlamistir. Bu kurul tanimlanan metotlar araciligi ile alinan sonuglari
degerlendirerek uygun iyilestirme ¢alismalari ve diizeltici faaliyetleri baslatabilmektedir. Kalite
ve Strateji Gelistirme Komisyonunca, uygulanan siireglerin dlgiimleri yapilmakta ve
gerektiginde diizeltici faaliyetlerle siirekli iyilestirmeye gidilmektedir.

9.1.2 Miisteri memnuniyeti

Fakiiltemiz biinyesinde yer alan dgrencilerin memnuniyetleri i¢in belirli donemlerde
Memnuniyet analizleri ile 68rencilerin, i¢ ve dis paydaslarin memnuniyet ve beklentileri
Olciilmekte, ayrica 6grencilerin memnuniyetleri ve sikayetleri icin anket ve talepsikayet kutular
imkanlar1  saglanarak buradaki sonuglar da iyilestirme faaliyetleri kapsaminda
degerlendirilebilmektedir.

Fakiiltemiz {iist yonetimi hizmet sunumu igerisinde 6grenci, i¢/dis paydaslarin talep
edecegi sartlarin karsilanip karsilanmadigini, miisteri memnuniyetini goz 6niinde bulundurarak
takip eder. KYS, egitim-6gretim hizmet siireclerini etkileyen yazili ve sozlii sikayetlerin
degerlendirilmesini, uygun ¢ozlimlerin iiretilmesini ve miisteriye yanit verilmesini igerir.
Ogrenciler ve i¢/dis paydaslar tarafindan iyilestirme onerileri dogrudan Kalite ve Strateji
Gelistirme Komisyonuna iletilebilecegi gibi biriminin sorumlusu veya birim amiri vasitasiyla
da gonderilebilir.

I¢ Miisteri: Kurumda hizmet veren personel olarak tanimlanmaktadir. Uygulama ve
sistem ile ilgili memnuniyet diizeyleri yilda en az bir kere periyodik olarak odlgiilerek sonuglar
yonetime sunulur. Ust y&netimin kararlar1 dogrultusunda memnuniyetsizlik olan konularda
diizeltici ve iyilestirici Onleyici faaliyetler baslatilir, izlenir ve sonuglandirilir.

D1s Miisteri: Sivas Cumhuriyet Universitesi Veteriner Fakiiltesi’nde egitim-dgretim ve
danigmanlik hizmeti alan 6grenciler, 6grenci velileri, 6grencilerimizin mezuniyet sonrasinda
calistig1 kurumlar olarak tanimlamaktadir.

Sivas Cumhuriyet Universitesi Veteriner Fakiiltesi, KYS sireclerinin 6lgtilmesi ve
izlenmesi i¢in ¢esitli yontemleri uygular. Bu yontemler, planlanmis sonuglar1 elde etmeye
yonelik siireglerin uygunlugunu gosterir. Planlanan sonuglara ulasiimadiginda, verilen hizmetin
uygunlugunu saglamak icin gerekli diizeltmeler ve diizeltici faaliyetler yapilir. Bu amagla
stireclerin 6l¢iilebilir kalite hedeflerine, belirlenen zaman araliginda ulasilip ulagilmadigi uygun
araliklarla ve uygun yontemlerle izlenir.
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9.1.3 Analiz ve degerlendirme

Fakiiltemiz birimlerince gergeklestirilen 6grenci memnuniyet analizi ile idari ve
akademik personel ve dig paydas anket analizlerinden faydalanilarak, yapilacak olan
iyilestirmeler ve paydas ihtiyaclar1 analiz edilmektedir. Yapilan veri analizi sonuglar
asagidakileri degerlendirmek ve iyilestirmek i¢in kullanilir.

. Hizmetlerin uygunlugu

. Ogrenci memnuniyeti

. Personel memnuniyeti

. KYS’nin performansi ve iyilestirme ihtiyaclari
. Siireglerin etkinligi

. Dis tedarike¢i performansi

. D1s paydas memnuniyeti

9.2 I¢ Tetkik
9.2.1 Planlama

I¢ tetkik plan1 her akademik y1l baslangicinda Kalite ve Strateji Gelistirme Komisyonu
tarafindan I¢ Tetkik Plan1 Formu kullanilarak hazirlanir. KYS I¢ Tetkik Plani, tiim birimlerin
her akademik donem igerisinde en az bir defa denetlenmesini saglayacak sekilde hazirlanir.
Bununla birlikte tetkik siklig1 belirlenirken, Kalite ve Strateji Gelistirme Komisyonu tarafindan
onceki tetkik sonuglari ve denetlenecek birimin énem ve durumu dikkate alinir. ihtiyag duyulan
birimlerin daha sik denetlenmesi saglanabilir.

9.2.2 Gereklilikler

Fakiiltemizde, KY S’nin ilgili standart ve yasal mevzuat sartlarin1 karsiladigini ve etkin
olarak siirdiiriildiigiinii dogrulamak i¢in planl i¢ tetkik faaliyetleri ylriitiilmektedir.

9.3 Y0Onetimin Gozden Gegirmesi
9.3.1 Genel

Fakiiltemiz {ist yonetimi, kalite yonetimine uygunlugunu, yeterliligini, faaliyetlerini
iyilestirme ve etkinligini siirdiiriilebilirligini kontrol altina almak i¢in yilda en az bir kere
yonetim sistemini gozden gecirmektedir. Bu kapsamda ge¢misten giiniimiize kadar alinan
kararlar ve yonetim kurulu toplantilarinda alinan kararlar, 6grenci memnuniyet analizleri, hedef
basar1 analizleri, hizmetlerin faaliyetleri, iyilestirme faaliyetleri ve tetkik sonuglari
toplantilarinin giindem ve girdisini olusturmaktadir. YGG toplantisi sonucunda iyilestirme igin
imkanlar olusturulmakta, degisiklik ihtiyaglar1 belirlenmekte ve gelecege yonelik stratejiler
olusturulmaktadir.
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9.3.2 YOnetimin gdzden gecirmesi girdileri
. Stire¢ performanslari

. PUKO verileri

. Bir 6nceki YGG takip faaliyeti

. Performans Gostergeleri

. Kalite Politikas1

. Tedarik¢i Performansi

. Calisan/Ogrenci/Dis Paydas memnuniyetleri, Risk ve Firsat izleme Tablosu vb.
. I¢ ve dis tetkik sonuclart

. Ogrenci geri beslemeleri (6neri, talep, sikayet vb.)

9.3.3 Y0Onetimin gdzden gecirmesi ¢iktilar

Gozden gegirme ¢iktisi, KY S nin ve siireclerin etkinliginin degerlendirilmesi, miisteri
sartlart ile ilgili hizmetin iyilestirilmesi ve ihtiyaglarin saptanmasidir. Karar ve faaliyetler
Toplant1 Tutanagr Formuna kayit edilerek toplanti {iyelerine dagitilir.
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10. IYILESTIRME

10.1 Genel

Fakiiltemiz hizmet kalitesini en iyi seviyeye ulastirmak, hizmet diizeyini iyilestirmek-
gelistirmek, olas1 istenmeyen durumlari ve uygunsuzluklar: 6nceden tespit etmek, dnlemek ve
hizmet kalitesi performansini artirabilmek amaci ile iyilestirme caligmalari yapmaktadir.
Calismalar YGG kararlarinin uygulanmasi, kalite toplantilari, veri analizi sonucu elde edilen
sonuglarin degerlendirilmesi, SWOT analizi ve diizeltici faaliyet sonuclarinin devreye
alimmasiyla gergeklestirilmektedir.

10.2 Uygunsuzluk Yénetimi, Diizeltici ve Tyilestirici Faaliyet

Fakiltemizde, talep-sikdyet kutusundaki veriler, paydaslarindan gelen talep ve
sikayetler ve yapilan memnuniyet anketleri verileri dikkate alinarak istenmeyen durumlar
belirlenmekte ve iyilestirme faaliyetleri olusturulmaktadir.

Bu duruma ek olarak analiz edilen veriler, bazi zamanlarda yeni faaliyetleri ve yeni
projeleri tetikleyebilmektedir. Bu veriler sayesinde farkli bakis acis1 kazanilarak yeni projelerin
temeli olusturulmaktadir. Yapilan projeler, faaliyetler ve yenilikler kayit altina alinmaktadir.

10.3 Siirekli Tyilestirme

Fakiiltemiz, Kalite ve Strateji Gelistirme Komisyonu siirekli iyilestirme felsefesini
benimsemis ve kabul etmistir. Bu kapsamda yeni projeler ve faaliyetler gerceklestirilmekte, bu
projelerin ve faaliyetlerin her gegen giin artmasi igin ¢aligmalar yapilmakta ve bu tir
caligmalarin artmasi saglanmaktadir. Yapilan analiz ve degerlendirmelerin sonuglari ile YGG
ciktilar1 dikkate alinarak siirekli iyilestirme ¢alismalar1 gerceklestirilir.

Stirekli iyilestirme i¢cin BKY'S igerisinde yer alan Kalite Modiiliinde siirekli iyilestirme
kapsaminda PUKO dongiisii kullanilmaktadir. Bu konuda Sivas Cumhuriyet Universitesi Kalite
Koordinatorliigii tarafindan olusturulmus olan online sistem tizerinde iyilestirme planlamalari
ve takipleri yapilmaktadir. lyilestirme projeleri Sivas Cumhuriyet Universitesi Kalite
Koordinatorliigii tarafindan takip edilmektedir.
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11. iLGILI DOKUMANLAR

KYS kapsaminda hazirlanan, yararlanilan tiim bilgi ve belgeler.

ISO 9001:2015 Standard:

Prosedurler

Formlar

Listeler

Organizasyon Semalart

Gorev Tanimlar1 [ I¢ Kaynakli Dokiimanlar

D1s Kaynakli Dokiimanlar vb.
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12. SON HUKUMLER

ISO 9001:2015 kapsaminda hazirlanan tiim bilgi ve belgeler Dekan liderliginde hazirlanmis
olup, uygulanmasindan, giincellestirilmesinden ve iyilestirilmesinden tiim Sivas Cumhuriyet
Universitesi Veteriner Fakiiltesi personeli sorumludur.
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13. EKLER

KYS standart dokiimanlarindan bazilar1 agagidaki gibidir.

Siire¢ Kartlar1 [1 Formlar

. Gorev Tanimlari
. Siire¢ Performans ve Risk izleme Karnesi
. Prosedurler
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YURURLUK VE YURUTME

Bu Kitap ve iizerinde yapilan degisiklikler, iist yoneticinin onayindan itibaren 7 isgiinii i¢inde
yayimlanarak yiiriirlige girer.

Kitap sartlarin1 Kalite ve Strateji Gelistirme Komisyonu yUrGtdr.
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KAYNAKLAR

1
2
3
4.
5
6

2547 sayil1 Kanun
5018 sayil1 Kanun
657 sayili Kanun

Yiiksekogretim Kalite Giivencesi ve Yiiksekogretim Kalite Kurulu Yonetmeligi

Kamu i¢ Kontrol Standartlar1

TS EN ISO 9001:2015 KY'S Standardi

HAZIRLAYAN

Kalite ve Strateji Gelistirme
Komisyonu

ONAYLAYAN

Dekan
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